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Spole¢nost Mitsubishi Electric vyviji umélou inteligenci pro shrnuti
rozhovoru na ziakladé zpracovani znalosti

Zkraceni ¢asu na pripravu zpravy o uskutecneném hovoru

TOKIO, 17. birezna 2021 — Spole¢nost Mitsubishi Electric Corporation (TOKYO: 6503) dnes oznamila, ze

vyvinula technologii pro souhrn rozhovoru zalozenou na umélé inteligenci Maisart®", ktera automaticky
generuje presné pisemné shrnuti mluveného projevu, ¢imz zaméstnanciim telefonického centra umoznuje
zkratit ¢as potfebny k pfipravé zavéreénych zprav po hovorech pfiblizné na polovinu, jak bylo zjisténo
predbéznymi testy provedenymi v telefonickém centru spole¢nosti Mitsubishi Electric.

* Maisart je zkratka pro: Mitsubishi Electric a jeji umél4 inteligence Al vytvati nejmoderng;si g Maisart
(State-of-the- ART) technologii
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Z3kaznik Operator I Vysledky rozpoznavani hlasu

6 Dobry den. Ehm... no... jde o moji chladnicku... Ano, pane? Q

Nesviti. Je v ni docela tma. V poradku. Reknéte mi, prosim, ¢islo

modelu vasi lednicky.
Jisté. Je to X... ehm... A... Z.

Dobre, podivam se.

7| Konvencni technologie E : Nova technologie I—

Chladnicka -> lednicka
Docela tma -> nefunguje

Konvenéni uméla
inteligence

Koriguje vétnou skladbu, hovorové vyrazy,
~ ‘ homonyma atd. tak, aby vytvarela
Shrnuti Shrnuti pfirozené véty.
Chladnicka nesviti, je v ni tma. Svétlo lednicky nefunguje.
Je to X. Cislo modelu je X-Y-Z.

Obr. 1: Ptiklad pouziti v call centru

Klic¢ové funkce

1)

2)

Automaticky generuje pisemné zaznamy a zkracuje ¢as nutny k pitipravé zavéreéné zpravy na polovinu
Nahravky hovoridl call centra pfipravené pomoci konvencni technologie rozpoznavani fe¢i obvykle
obsahuji vn&jsi ruchy, pferuSovanou fe¢ atd., coz softwaru ztézuje vytvareni uziteCnych pisemnych
zaznami rozhovorl. Nova technologie spole¢nosti Mitsubishi Electric (obr. 2) se v§ak u¢i kontext hovorti
(v€etné hovorovych a sémantickych vyrazll), aby pfesné¢ uréila vyznam. Nasledné¢ vyuziva data
z predchozich zprav k opravé prerusované feci, gramatickych chyb, volby slov atd. za Gi¢elem vytvoreni
celych pfirozené zné&jicich vét. Dale extrahuje nejpodobnéjsi a nejkratSi véty z predchozich zprav
upravenych zaméstnanci a nakonec vytvari souhrnny pisemny zdznam. Interni testy ukazaly, Ze nova
technologie spolecnosti Mitsubishi Electric nejen radikalné redukuje objem japonského textu, ale rovnéz
je vyuzitelnych ptiblizné€ 90 % textu (oproti 30 % textu pii pouziti konvenéni technologie), coz umoziuje
zaméstnancum telefonického centra zkratit ¢as potiebny k ruéni pripraveé zavérecnych zprav zhruba na

polovinu.

Pritbéiné se uéi ruéné opravovany text za ucelem postupného zlepSeni vlastni pi'esnosti

Kdyz lidé volaji, aby se zeptali na nové produkty atd., je obtizné automaticky vytvaiet pfesné zaznamy
téchto rozhovort, protoze bézny software nemiize odkazovat na predchozi hovory a zpravy pokryvajici
podobna témata. Nova technologie umélé inteligence spole¢nosti Mitsubishi Electric neustale aktualizuje
své znalosti tim, ze se odkazuje na nedavno upravené zpravy, kde zjist'uje, jak zaméstnanci rué¢né zmeénili

prerusovanou vétnou skladbu, hovorové vyrazy, homonyma atd. na ptirozenéji znéjici podobu.
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Rozpoznavani fedi | Nesviti. Je v ni docela tma. J

Y

Naudi se vice spravnych frazi, které vytvori

(" Opravuje vyrazy -
Opravuje vétnou skladbu, | Chladnicka — lednicka =
hovorovou feg, Docela tma — nefunguje ‘ | Ryzovar
homonyma atd. Kiimatizace'y | Televizor
\ ‘ Extrahuje podobné } "
a kratkeé véty = Lednicka
Ve ‘ = Ohfivac
svr s ¢ Ve
Extrahuje podobné | MoZnost 1: Svétlo lednicky nefunguje. Vytvari zaznam szavac + Osvétleni | ody
Véty z predchozich zprav | Moznost 2: Osvétleni nefunguje normainé. | Svétlo lednicky nefunguje. J
.
A Opravena zprava
Operétor upravi zaznam Osvétleni chladnic 32 p = 1
do prirozenéjsiho jazyka — Eareocha &Eﬂg I iiaiiodnln vl ' J2e )
Obr. 2: Proces shrnuti
Porovnani novych a konvenénich metod
Metoda zpracovani rozhovoru Vystup
Technologie Maisart se uéi z predchozich hovort a zprav,
podle kterych vytvati vlastni pisemny zdznam. Nasledné | V zavérecné zprave lze
Nova extrahuje nejpodobné;jsi a nejkratsi véty z rucné vytvorenych | vyuzit ptiblizné 90 %
predchozich zprdv avytvari struéné shrnuti s vyuzitim | zaznamu.
prirozenych vét.
C14 i1 o1 .. .| V zavéretné zprave lze
.. | Umela inteligence se uci, jak ptevést promluvu na shrnujici i ek a0
Konvencni y N 01 yy 1 . « vyuzit ptiblizné 30 %
véty prostiednictvim prubézného strojového uceni. y
Zaznamu.
Budouci plan

Spole¢nost Mitsubishi Electric bude vyhodnocovat svou novou technologii prostfednictvim testli ve vlastnim

call centru od bfezna 2021, ptic¢emz bude usilovat o jeji vyuziti pti vytvareni zaznamu telefonickych rozhovort

se zakazniky tykajicich se poruch produkti, dotazi na produkty atd.

Souvisejici informace

Paodle bilé knihy o call centrech vydané japonskou vladou v roce 2019 uvedlo 41,8 % dotazanych, Ze kli¢ovou
otazkou je zlepSeni efektivity prace operatora. Poptavka po automatizaci procesu piipravy zprav o telefonnich
hovorech se zadkazniky neustale roste. Konvenc¢ni technologie vSak vytvateji zaznamy, z nichz lze pii pfipraveé

zévérecnych zprav o hovorech se zdkazniky pouzit pouze pfiblizné 30 %. V dusledku toho je pro
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O technologii Maisart

Technologie Maisart obsahuje patentovanou technologii umélé inteligence (AI) spolecnosti Mitsubishi
Electric, véetné jeji kompaktni technologie umélé inteligence, automatizovaného algoritmu hloubkového
uceni a mimofadné efektivniho inteligentniho uéeni. Maisart je zkratka pro: Mitsubishi Electric a jeji uméla

inteligence Al vytvaii nejmodernéjsi (State-of-the-ART) technologii V ramci firemni zasady ,,originalni

technologie umélé inteligence déla vse chytiejSim* spoleCnost vyuziva originalni technologii umélé
inteligence a $pickové vypocetni technologie, aby byla zatizeni inteligentn&jsi a zivot bezpe¢né&jsi, jednodussi

a pohodIng;jsi.

Maisart je registrovana ochranna zndmka spolecnosti Mitsubishi Electric Corporation.
HiHt

O spolec¢nosti Mitsubishi Electric Corporation

Se 100 lety zkuSenosti v poskytovani spolehlivych a vysoce kvalitnich produktt je spole¢nost Mitsubishi
Electric Corporation (TOKYO: 6503) uznavanym svétovym lidrem ve vyrobg&, marketingu a prodeji
elektrickych a elektronickych zatizeni vyuzivanych v informa¢nich a komunikaénich systémech, vesmirnych
programech a komunikaénich satelitech, spotfebni elektronice, primyslovych technologiich, energetice,
dopravé a stavebnich zatizenich. Spole¢nost Mitsubishi Electric obohacuje spole¢nost technologiemi v duchu
svého hesla ,,Changes for the Better” (Zmény k lepsimu). Spole¢nost zaznamenala trzby ve vysi 4 462,5
miliardy jent (40,9 miliardy americkych dolari*) ve fiskalnim roce do 31. bfezna 2020. Dal$i informace jsou
uvedeny na adrese www.MitsubishiElectric.com.

* Castky v americkych dolarech jsou piepoéteny z jenu kurzem /109 = 1 USD, coz je piiblizny kurz na

tokijském devizovém trhu k 31. bieznu 2020.
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